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บทน า 
 

แผนบริหารความต่อเนื่องหรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้
จัดท าขึ้นเพ่ือให้ด่านศุลกากรตากใบสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย สึนามิ การชุมนุมประท้วง การก่อการร้ายในพ้ืนที่สาม 
จังหวัดชายแดนใต้ การจลาจล หรือเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้ด่านศุลกากรตากใบต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 หากไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อด่านศุลกากร
ตากใบในด้านต่าง ๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ด่านศุลกากร
ตากใบ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้ตามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

 

      ด่านศุลกากรตากใบ 
กุมภาพันธ์ 2566 
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1. วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ขอบเขตของแผน โครงสร้างองค์กรและค าบรรยายลักษณะงาน    

   (Functional Description) 
 1.1 วัตถปุระสงค์ (Objectives)  

• เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
• เพ่ือให้ด่านศุลกากรตากใบมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  
• เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินการหรือการให้บริการ  
• เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน  

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
• เพ่ือให้ด่านศุลกากรตากใบสามารถด าเนินงานและให้บริการได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
 เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่จัดเตรียมไว้ 
• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารอง มิได้รับผลรับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
• “บุคลากร” ในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของด่านศุลกากรตากใบ 

1.3 ขอบเขตของแผนบรหิารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)   
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉิน บริเวณพ้ืนที่หน่วยงานของด่านศุลกากรตากใบ ดังนี้ 
• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์วาตภัย 
• เหตุการณ์สึนามิ 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/ก่อการร้ายในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
• เหตุการณ์อุบัติภัยทางอากาศ 
• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

1.4 โครงสร้างองค์กรและค าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

 การท าความเข้าใจองค์กรเป็นขั้นตอนแรกในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
พิจารณาระบุและศึกษาความส าคัญของกระบวนการ กิจกรรม และ/หรือผลิตภัณฑ์ ที่หน่วยงานก าลัง
ด าเนินการอยู่ อันเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ขององค์กร รวมถึงการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งท าให้
ทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 
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 ด่านศุลกากรตากใบ ได้พิจารณาระบุกระบวนการ/กิจกรรมที่ก าลังด าเนินงานอยู่ทุกกระบวนงาน
ส าคัญ รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก 1 Job Description การก าหนดกระบวนการจากค าบรรยาย
ลักษณะงาน (Functional Description) 

2. เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบ 

 แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้  ได้จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
ด่านศุลกากรตากใบ โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน 

หรือส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ชั่วคราวหรือในระยะยาว 
 2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญได้ หรือไม่

สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 
  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานตามที ่

ระบุไว้ได้  

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      
2 เหตุการณ์อัคคีภัย      
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เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

3 เหตุการณ์วาตภัย      
4 เหตุการณส์ินาม ิ      
5 เหตุการณช์ุมนุมประท้วง/

จลาจล/ก่อการร้ายใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ใต ้

     

6 เหตุการณ์อุบัติภัยทาง
อากาศ 

     

7 โรคระบาดต่อเนื่อง       
     

3. ทมีงานบริหารความตอ่เนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 3.1 โครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 

  เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
จึงจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของด่านศุลกากรเชียงแสนขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 
  1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ของด่านศุลกากรตากใบ ได้แก่ นายธนกฤต  ลิ้นทอง ต าแหน่ง 
นายด่านศุลกากรตากใบ 

2) รองหัวหน้าคณะท างาน ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนควบคุมทางศุลกากร และผู้อ านวยการส่วนบริการ
ศุลกากร 

ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละ
ส่วน/ฝ่าย/ศูนย์ ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้บุคลากร
ส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะมีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้า คณะ
บริหารความต่อเนื่อง ด่านศุลกากรตากใบ
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รูปที่ 1  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของด่านศุลกากรตากใบ 

 

 

โครงสร้างคณะบรหิารความต่อเนื่องของด่านศุลกากรตากใบ 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
นายจกัรทิพย ์นาคะเสนีย์กุล 

ผู้อ านวยการสว่นบริการศุลกากร 

093-535-7788 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวประอรรัตน์ รัตนพรสมปอง 

ผู้อ านวยการสว่นควบคุมทางศุลกากร 

095-556-2978 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวนิธวิดี วินิยกูล 

ฝบศ.1 

086-562-2856 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นายวิศรุต อุทยัเลิศ 

ฝบศ.2 

081-566-9359 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นายฮาริส บูน า 

ฝปป. 

081-345-6616 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวนุจรินทร์ อัศววิไลรัตน์ 

ฝคต. 

089-121-7806 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ด่านศุลกากรตากใบ 
นายธนกฤต ลิ้นทอง 

นายด่านศุลกากรตากใบ 

095-982-8894 
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          3.2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบรหิารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

  ด่านศุลกากรตากใบได้มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้สามารถด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และจัดท าแผนรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

ตารางท่ี 2   ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ 

นายธนกฤต ลิ้นทอง 095-982-8894 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องด่านศุลกากรตากใบ นายจักรทิพย์ นาคะเสนีย์กุล 093-535-7788 
นายจักรทิพย์ นาคะเสนีย์กุล 093-535-7788 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องด่านศุลกากรตากใบ นางสาวนิธิวดี วินิยกูล 086-562-2856 
นางสาวประอรรัตน์ รัตนพรสมปอง 095-556-2978 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องด่านศุลกากรตากใบ นางสาวนุจรินทร์ อัศววิไลรัตน์ 089-121-7806 
นางสาวนิธิวดี  วินิยกูล 086-562-2856 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1   
นายวิศรุต อุทัยเลิศ 081-566-9359 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2   
นายฮาริส  บูน า 081-345-6616 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม   
นางสาวนุจรินทร์ อัศววิไลรัตน์ 089-121-7806 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร   
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4. กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก - เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยก าหนดให้ใช้สถานที่ปฏิบัติงานของฝ่าย

สืบสวนและปราบปราม ด่านศุลกากรตากใบ ที่ตั้งอยู่ที่ ซอยด่านภาษี ต าบลบาง
นาค อ าเภอเมืองนราธิวาส เป็นพ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน ส ารองที่ 1 และ
ก าหนดให้อาคารพรมแดนที่ 1 และ 2 เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ 2 โดยมี
การส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า 
- ในกรณีที่เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง ก าหนดให้ใช้พื้นที่ด่านศุลกากรใกล้เคียง 
ได้แก่ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ด่านพรมแดนบูเก๊ะตา ในการปฏิบัติงาน โดยมี
การส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และเตรียมความพร้อมกับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ล่วงหน้า หรือจัดให้มีการปฏิบัติงาน ณ บ้านพัก ตาม
แนวทาง การปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ (WFH) 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- การน าอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีอยู่เดิม ย้ายขึ้นไปติดตั้งในสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง หากไม่เพียงพอจึงจะจัดหาจากภายนอก 
- การจัดเก็บส ารองวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสมตามรอบการสั่งซื้อผ่าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมศุลกากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
ที่ส าคัญ 

- การบันทึกข้อมูลด้วยระบบ Manual ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อระบบกลับมาใช้งานได้ปกติ 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่มีความส าคัญ มีลักษณะแบบรวมศูนย์
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตกับส่วนกลาง ท าให้หน่วยงานไม่
มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองของตนเอง ดังนั้น การกู้คืนสถานการณ์อาจต้องรอ
จนกว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกลับคืนให้สามารถใช้งานได้ 
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5. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนการท างานที่ต้องให้
ความส าคัญ (มีระดับผลกระทบสูงถึงสูงมาก) และควรกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยแบ่งกระบวนการหลักตามพันธกิจของกรมศุลกากร ดังนี้  

- อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
- ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
- เพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
- จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

(สูงมาก/
สูง/ปาน
กลาง/ต ่า) 

0-4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1 ปฏิบัติงานสารบรรณ และงานธุรการ  ต ำ่ 


    

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
บุคลากรหลัก - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ทดแทนภายในหน่วยงานหรือฝ่ายงานเดียวกัน 

- ให้สอนงาน/มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ท างานได้หลายหน้าที่ เพ่ือให้เกิดทักษะ
ในการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น  และก าชับให้
เจ้าหน้าที่และพนักงานรักษาความปลอดภัย สอดส่องดูแลให้ความส าคัญกับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งตัวบุคคล อาคารและสถานที่ 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ - มีการประสานกับบริษัท/การไฟฟ้า เพ่ือขอจัดส่งเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามาให้ใน
ยามฉุกเฉิน 
- มีการประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายน้ าเพ่ือให้จัดส่งน้ ามาให้ในยาม
ฉุกเฉิน 
- ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต (Sim 
Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
- ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือทางโทรศัพท์ หรือช่องทางการติดต่อ่ืนใดที่สามารถใช้การได้ใน
ขณะนั้น 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากรตากใบ พ.ศ. 2566 
  

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

(สูงมาก/
สูง/ปาน
กลาง/ต ่า) 

0-4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

2 ด าเนินการเกี่ยวกับงานบุคคล งาน
งบประมาณ งานจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ 
ครุภัณฑ์  งานยานพาหนะ และงาน
เลขานุการของด่านศุลกากร 

ต ำ่ 
 

   

3 ด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การ
เผยแพร่การปฏิบัติงาน การประชุม/
สัมมนา การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ของภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ด่ า น ศุ ล ก า ก ร  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกกรมศุลกากร 

ปำนกลำง   
   

4 จัดท าแผนงาน/โครงการ และแผน
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การบริหารของกรมศุลกากร รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

ต ำ่   
   

5 ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การรับช าระ
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืน 
ตรวจสอบและควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
การเก็บรักษา การรับ-จ่ายและน าส่งเงิน 
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืน 
จัดท ารายงานและงบการเงิน บันทึก
ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ เก็บรักษา
และจ าลองเอกสารทางการเงิน รวมถึง
เก็บรักษาและรับฝากสิ่งของมีค่าของ
หน่วยงานภายในด่านศุลกากร 

สูง 
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กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

(สูงมาก/
สูง/ปาน
กลาง/ต ่า) 

0-4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

6 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการ
กระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวกับ 
การน าเข้าและส่งออกซึ่งสินค้า รวมทั้ง
จัดท าประเมินผลพัฒนา และปรับปรุง
ฐานข้อมูลด้านศุลกากร เพ่ือใช้บริหาร
ความเสี่ยง (Local Profile) 

ปำนกลำง   
  



7 ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรส าหรับ
สินค้าน าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล า 
สินค้าผ่านแดน และสินค้าติดเรือขึ้นพัก
ไว้บนบกในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

สูง 


   

8 ควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้า  -
ส่งออก สินค้าถ่ายล า สินค้าผ่านแดน 
และสินค้าติดเรือที่ขนขึ้นพักไว้บนบก 

สูง 


   

9 สืบสวนและปราบปรามการกระท าผิด
ตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

สูง 


   

10 ด าเนินการเกี่ยวกับการทบทวนข้อมูล
และเอกสารต่าง ๆ หลังผ่านพิธีการ 
ทางศุลกากร เพ่ือทักท้วงการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอากร 
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ ยวกับการก าหนดราคาศุลกากร  
พิกัดอัตราศุลกากร ยกเว้นอากร การคืน
หรือลดหย่อนค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
และการใช้สิทธิประโยชน์ ตลอดจน 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ่ื น 
ที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 

ต ำ่ 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากรตากใบ พ.ศ. 2566 
  

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

(สูงมาก/
สูง/ปาน
กลาง/ต ่า) 

0-4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

11 ก ากับ ควบคุม และตรวจตราการบรรทุก 
และขนถ่ายของที่น าเข้าและส่งออก 
ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

ต ำ่ 


 

 

12 ตรวจสอบบันทึกบัญชีและเอกสาร 
ที่ เกี่ ยวข้องกับการน าของเข้ า  หรือ 
ส่งของออก ณ ที่ท าการของผู้น าของเข้า  
ผู้ส่ งของออก หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือ
ปราบปรามการฉ้ อฉลทางการค้ า  
ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

ปำนกลำง 
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6.  ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
6.1 ความต้องการด้านสถานทีป่ฏิบตัิงานส ารอง (Working Space Requirement) 

 ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

 หน่วย : ตารางเมตร (ตร.ม.) 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

สถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายสืบสวนและปราบปราม 
ด่านศุลกากรตากใบ ที่ตั้งอยู่ที่ ซอยด่านภาษ ีต าบล
บางนาค อ าเภอเมืองนราธิวาส 

50 ตร.ม. 50 ตร.ม. 60 ตร.ม. 70 ตร.ม. 70 ตร.ม. 

อาคารพรมแดน 1 ด่านศุลกากรตากใบ 30 ตร.ม. 30 ตร.ม. 40 ตร.ม. 50 ตร.ม. 50 ตร.ม. 
อาคารพรมแดน 2 ด่านศุลกากรตากใบ 30 ตร.ม. 30 ตร.ม. 40 ตร.ม. 50 ตร.ม. 50 ตร.ม. 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ใน
กรณีจ าเป็น 

ด่านศุลกากรใกล้เคียง เช่น ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก
หรือด่านพรมแดนบูเก๊ะตา 

20 ตร.ม. 30 ตร.ม. 40 ตร.ม. 50 ตร.ม. 50 ตร.ม. 

ปฏิบัติงานที่บ้าน บ้านพักของเจ้าหน้าที่ 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

รวม 130 ตร.ม. 130 ตร.ม. 180 ตร.ม. 220 ตร.ม. 220 ตร.ม. 
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6.2 ความต้องการด้านวัสดอุุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 5  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภทวัสดุอุปกรณ์ ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มีลักษณะ 
เหมาะสม/คอมพิวเตอร์ NOTEBOOK 

เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ, ประสาน สลข. เพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง หรือขอ
ยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่ใกล้เคียง 

4-5 เครื่อง 4-5 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง 

2. พริ้นเตอร์ที่รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ 

เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ, ขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่
ใกล้เคียง หรือจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3. เครื่องโทรสาร เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ, ขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่
ใกล้เคียง หรือจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

4. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ, ขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่
ใกล้เคียง หรือจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

5. เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ, ขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่
ใกล้เคียง หรือท าสัญญาเช่าเครื่องถ่ายเอกสารจากภาคเอกชน 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

6. สแกนเนอร์ เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ หรือขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่
ใกล้เคียง 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 

7. กระดาษ A4 จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 3 รีม 5 รีม 5 รีม 16 รีม 16 รีม 

8. เครื่องส ารองไฟ จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

9. เครื่อง X-RAY กระเป๋าผู้โดยสาร เครื่องที่ใช้งานที่ด่านฯ,ขอยืมใช้จากหน่วยงานศุลกากรที่ใกล้เคียง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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6.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 6 ความต้องการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1 Email ศทส.      

2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ศทส.      

3 ระบบ e-Customs, e-Export,       
e-Import 

ศทส.      

4 ระบบงานป้องกันและปราบปราม 
149 

ศทส.      

5 Receipt & payment, Customs 

Fee system 

ศทส.      

6 หนังสือสั่งการต่าง ๆ หน่วยงานต้นสังกัด      

7 ข้อมูลประกอบกำรกำรปฏิบัติงำน

ของหน่วยงำน 

หน่วยงานต่างๆ ใน
กรมศุลกากร 

     

8 Application (Line) หน่วยงานต้นสังกัด      

9 Website ของ ด่านศุลกากรตากใบ หน่วยงานต้นสังกัด      

10 Platform (Work at home) ศทส.      

 

 6.4 ความต้องการด้านบคุลากรส าหรบัความตอ่เนื่องเพื่อปฏบิัติงาน (Personal Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

            หน่วย : คน 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

     25 25 25 25      25 
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 6.5 ความต้องการด้านผู้ใหบ้ริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

  ตารางท่ี 8 ความต้องการทรัพยากรด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1 1 1 1 

2 การประหาส่วนภูมิภาค 1 1 1 1 1 

3. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ IP 

1 1 1 1 1 

4. ธนาคารที่ให้บริการรับช าระ
ค่าธรรมเนียมและตัดบัญชีธนาคาร 

1 1 1 1 1 

5. บริษัท/ร้านค้า จ าหน่ายน้ าดื่ม 
อาหารแห้ง 

- 1 1 2 3 

6. ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก/ตัวแทน
ออกของ 

2 3 18 24 30 

7. บริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 

รวม 7 9 24 31 38 
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 7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
ด่านศุลกากรตากใบได้ก าหนดขั้นตอน/กิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถ

ตอบสนองและด าเนินการได้ทันทีเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 4 ระยะ ได้แก่  
การด าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในทันที  การตอบสนองระยะสั้น  การตอบสนองระยะกลาง  
และการตอบสนองระยะยาว ดังตารางต่อไปนี้ 

7.1 วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ตารางท่ี 9 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

วันที่ 1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของด่านศุลกากร  
ตากใบ  

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

2 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ 
และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่าย 

 

3 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่าย 

 

4 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝ่าย ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

5 แจ้งสรุปสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ทราบ โดยครอบคลุม 
    - สรุปจ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต 
    - ความเสียหายและกระทบต่อการด าเนินการ 
    - ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
    - กระบวนงานที่ต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

6 สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากรตากใบ พ.ศ. 2566 
  

วันที่ 1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

7 ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน  
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน
ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

8 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน  
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

9 รายงานความคืบหน้าให้แก่หั วหน้าคณะบริหาร 
ความต่ อ เนื่ อ งของ ด่ านศุ ลกากรตากใบ  ทราบ  
พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

10 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

11 พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

12 ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน 
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงาน 
ให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

13 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  
อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่าย 

 

14 แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายเพ่ือรับทราบ 
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากรตากใบ พ.ศ. 2566 
  

วันที่ 1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

15 รายงานความคืบหน้าให้แก่หั วหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

 
 7.2 วันที่ 2-7  การตอบสนองในระยะสั้น 

ตารางท่ี 10 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะสั้น 

วันที ่2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1 ติดตามสถานการณ์กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

2 ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัด 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

3 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

4 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ บุคลากรหลัก และคู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

5 ก าหนดให้ฝ่ายงาน/ส่วนงาน เจ้าของกระบวนการส าคัญ
ที่ได้รับผลกระทบกลับมาด าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

6 ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากรตากใบ พ.ศ. 2566 
  

วันที ่2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

7 ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา  
เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง 

ฝ่ายงาน/ส่วนงาน 
เจ้าของกระบวนการ 

 

8 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

9 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

10 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในฝ่าย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

11 รายงานความคืบหน้ าให้ แก่หั วหน้ าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของด่านศุลกากรตากใบ ถึงสถานภาพการ
กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ  
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

 

7.3 วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 

ตารางท่ี 11 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะกลาง 

วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
1 ติดตามสถานการณ์กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร          
ตากใบ 

 

2 พิจารณาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่
สามารถน ากลับมาใช้งานได้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ได้ตามปกติท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ 
- ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร           
ตากใบ 
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วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
- ด้านบุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ถึงสถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ ได้ รับ
ผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน 
และให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

4 ประสานงานและจัดหาทรัพยากรที่ จ า เป็นมาใช้ 
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการได้ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร            
ตากใบ 

 

5 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

6 แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในฝ่าย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

7 รายงานความคืบหน้าให้แก่หั วหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของด่านศุลกากรตากใบ ถึงสถานภาพการ
กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 
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7.4 การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

ตารางท่ี 12 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะยาว 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1 ติดตามสถานการณ์กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

2 พิจารณาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่
สามารถน ากลับมาใช้งานได้  เ พ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการได้ตามปกติทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
- ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- ด้านบุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

3 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ถึงสถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เ พ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย  

 

4 จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นมาใช้เ พ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการได้ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

5 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 

 

6 แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในฝ่าย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่าย 

 

7 รายงานความคืบหน้าให้แก่หั วหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของด่านศุลกากรตากใบ ถึงสถานภาพ
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่าย 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

8 เมื่อสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ ประชุมทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของด่านศุลกากรตากใบ เพ่ือวางแผน
ฟ้ืนฟูกลับเข้าสู่ภาวะปกติ อาทิ 
- การซ่อมแซมและฟ้ืนฟูสถานที่ท างานหลักที่เสียหาย
ขึ้นมาใหม่ หรือการเสาะหาและการจัดตั้งสถานที่ท างาน
หลักแห่งใหม่ 
- จัดซื้อ ติดตั้ง และทดสอบระบบ อุปกรณ์ ที่ได้รับ 
ความเสียหาย 
- ก าหนดตารางเวลา/บุคลากร การท างาน 
- เกลี่ยหรือจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมเพ่ือทดแทน
จ านวนบุคลากรในจุดที่ขาดอยู่ 
- กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการฟ้ืนฟูให้กลับสู่ภาวะปกติเป็นต้น 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

9 แจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับแผนฟ้ืนฟูการกลับเข้าสู่
ภาวะปกติและตารางเวลาด าเนินการ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

10 กรณีใช้สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ก่อนยกเลิกการใช้
สถานที่ดังกล่าว ต้องทดสอบว่ากระบวนการปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีในอาคารด่านศุลกากรตากใบ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 
 

11 ด าเนินการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้อยู่
สภาพเดิม 

ฝ่ายงาน/ส่วนงาน 
 

12 ด าเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานที่ ข้อมูล 
และอ านาจต่าง ๆ ที่ เคยอนุญาตให้กับบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานทดแทนชั่วคราว 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของด่านศุลกากร  
ตากใบ 

 

13 ฝ่ายงาน/ส่วนงาน กลับไปปฏิบัติหน้าที่ในอาคารด่านฯ ฝ่ายงาน/ส่วนงาน 
 

14 รายงานการด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูกลับเข้าสู่ภาวะ
ปกติต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของด่าน
ศุลกากรตากใบ  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของด่าน
ศุลกากรตากใบ 
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8. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤต  
ดังมีรายละเอียดตาม ภาคผนวก 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของด่านศุลกากรตากใบ 

9. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตด่านศุลกากรตากใบ  
เพ่ือให้การทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤต (BCP) เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี และแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. ด่านศุลกากรตากใบ             
ได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรตากใบ รายละเอียดตามภาคผนวก 3 
ค าสั่งด่านศุลกากรตากใบ ที่ 13/2566 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรตากใบ เพ่ือจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การบริหารความพร้อมในสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรตากใบครอบคลุมทุก
กระบวนงาน มีการด าเนินการทดสอบ ซักซ้อม และปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งมีการเตรียม
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

 

 


